
 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг                                                                                  
МКОУ « «Краснопартизанская СОШ»» 

(наименование организации) 

на 2025 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг  

Плановый 

срок 

реализации  

мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени,  

отчества и должности) 

 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющий образовательную деятельность 

1.1 Обеспечение 

технической возможности 

выражения получателем 

услуг мнения о качестве 

оказания услуг  

 Разместить анкету для 

опроса граждан  

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

Яньшина Светлана 

Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

  

1.2.Сведения о наличии 

положений о структурных 

подразделениях (об органах 

управления) с приложением 

копий указанных положений 

(при их наличии) 

Разместить информацию 

о наличии положений о 

структурных  

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. Яньшина 

Светлана Витальевна, 

учитель информатики, 

ответственный за сайт   

  

1.3. Информация об 

описании образовательных 

 Разместить информацию 

об описании 

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

  

 



программ с приложением их 

копий 

образовательных 

программ с 

приложением их копий 

школы. 

Яньшина Светлана 

Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

1.4. Информация об 

условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

 Разместить информацию 

об условиях охраны 

здоровья обучающихся, 

в том числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

Яньшина Светлана 

Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

  

1.5. Информация о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Разместить информацию 

о наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного 

и индивидуального 

пользования для 

ивалидов и лиц с ОВЗ 

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

Яньшина Светлана 

Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

  

1.6. Информация о наличии 

и условиях предоставления 

обучающимся стипендий, 

мер социальной поддержки 

 Разместить информацию 

о наличии и условиях 

предоставления 

обучающимся 

стипендий, мер 

социальной поддержки 

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

Яньшина Светлана 

Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

  

1.7. Информация о наличии 

общежития, интерната, в том 

числе приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

 Разместить информацию 

о наличии общежития, 

интерната 

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

Яньшина Светлана 

  



возможностями здоровья,  Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

1.8. Информация об объеме 

образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований  

Разместить бюджетную 

смету на 2025 год 

31.12. 2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

Яньшина Светлана 

Витальевна учитель 

информатики, 

ответственный за сайт 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг  

В ходе посещения 

недостатков не выявлено 

В актовом зале 

оборудовать 

комфортную зону 

отдыха (ожидания)  

мягким диваном, 

креслами 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов  

3.1.Оборудование входных 

групп пандусами или 

подъемными платформами 

 Оборудовать в ходе 

капитального ремонта 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

  

3.2.Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

 Оборудовать стоянку  31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

3.3. Наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов 

Расширить дверные 

проемы, установить 

поручни 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

3.4. Наличие сменных  Приобести кресло - 31.08.2027 Митина Татьяна   



кресел-колясок коляску Николаевна, директор 

школы. 

3.5. Наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

 Оборудовать в ходе 

капитального ремонта 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

3.6. Дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

 Приобрести средства 

обучения 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

3.7. Возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Заключить договор на 

постоянной основе со 

специалистами данного 

направления 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

3.8.Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение, инструктирование 

Провести обучение 

(консультирование) 

31.05.2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

3.9. Наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому 

Подготовить НПА о 

предоставлении услуг 

31.12.2026 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  

                                                IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

В ходе посещения 

недостатков не выявлено 

Провести классный час 

для установления 

комфортных 

психологических 

взаимоотношений между 

педагогами и 

обучающимися  

До 

31.12.2026 
Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

 

  



 Провести ДЕНЬ 

открытых дверей для 

родителей 

01.09.2025 Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

  

 Провести семинар 

«Кодекс чести учителя» 

30.04. 2025  Митина Татьяна 

Николаевна, директор 

школы. 

  

                                                                 V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

В ходе посещения 

недостатков не выявлено 

Провести родительские 

собрания  в классах по 

организации питания 

обучающихся. 

 

До 

01.09.2025 

 

Митина Татьяна 

Николаевна, 

директор школы. 

  

Провести анкетирование 

родителей  и 

обучающихся по 

удовлетворенности 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

До 

01.09.2025 
Митина Татьяна 

Николаевна, 

директор школы. 

 

  

 

 

 


